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Орган по сертификации продукции "INMACOMCERT" SRL, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице руководителя  ___________, действующей на основании Устава, с одной стороны и 
________________,  именуемый в дальнейшем «Заявитель», в лице  директора____________________                                 
, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:
1.«Заявитель» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя проведение работ по сертификации
 продукции: ____________________________________________________________________________
2.За выполненную работу «Заявитель» перечисляет «Исполнителю» согласно смете затрат
_________________________________________________________________________________ 
Окончательный расчет за выполненные работы по сертификации осуществляется по 
Акту приемо-сдачи. 
Расчет за проведение сертификационных физико-механических испытаний 
производится «Заказчиком» по договору, заключенному с аккредитованной 
испытательной лабораторией
3. «Исполнитель» обязуется:
3.1 Выполнить работу в срок один месяц после подписания Соглашения и его предоплаты и уведомить «Заявителя» письменно о результатах.
3.2 Не разглашать информацию, полученную при проведении сертификации продукции.
3.3 В случае необходимости предоставлять "Заявителю" дополнительную информацию и разъяснения по процедуре сертификации.
3.4 При положительных результатах анализа производства и испытаний отобранных проб в аккредитованных ИЛ (ИЦ) выдать сертификат соответствия на продукцию.
3.5 Информировать «Заявителя» о предоставлении информации о продукции или ее поставщике третьей стороне в случаях предусмотренных законодательством, в остальных случаях получить письменное согласие «Заявителя» на передачу информации.
4. «Заявитель» обязуется:
4.1 Оплатить все работы по Соглашению с авансовым платежом 100% от стоимости работы.
4.2 Постоянно	выполнять	требования сертификации, включая реализацию соответствующих изменений, доведенных до него органом по сертификации 
4.3 Обеспечивать постоянное соответствие сертифицированной продукции требованиям к данной продукции при наличии сертификации непрерывного производства;
4.4  Обеспечить все необходимое для:
1) проведения оценки и инспекционного контроля (если требуется), включая предоставление на рассмотрение документов и записей, а также доступа к соответствующему оборудованию,
местоположению, территории, персоналу и к субподрядчикам клиента;
2) рассмотрения жалоб;
3) участия наблюдателей, при необходимости.
4.5 Делать ссылки на сертификацию в соответствии с областью сертификации. 
4.6 Не использовать сертификацию продукции таким образом, который может нанести ущерб репутации органа по сертификации, а также не делать никаких заявлений в отношении сертификации своей продукции, которые орган по сертификации посчитает вводящими в заблуждение или неправомерными;
4.7 После приостановления, отзыва или прекращения действия сертификата клиент прекращает использование маркировки соответствия SM, всех рекламных материалов, содержащих какую-либо ссылку на него, и предпринимает действия, требуемые системой сертификации (возврат сертификационных документов), а также любые другие необходимые меры.; 
4.8 выдавать потребителям копии сертификатов соответствия, выданные ОС и заверенные его печатью;
4.9	 соблюдать требования, установленные органом по сертификации, или как указано в схеме сертификации, при ссылке на сертификацию своей продукции в таких средствах информации, как документы, брошюры или рекламные проспекты,
4.10 соблюдать любые требования, предписываемые схемой сертификации в отношении использования знака соответствия, и к информации о продукции;
4.11 Вести записи о всех жалобах, ставших ему известными, которые касаются соблюдения требований сертификации, и предоставлять эти записи органу по сертификации по его запросу, и
1) принимать соответствующие меры по отношению к таким жалобам и любым недостаткам, обнаруженным в продукции, которые оказывают влияние на соблюдение требований сертификации;
2) документировать предпринятые действия и доводить их до сведения органа по сертификации для проверки при инспекционном контроле 
4.12 незамедлительно информировать орган по сертификации об изменениях, которые могут повлиять на его возможность соблюдения требований сертификации, таких как:
- изменения юридического, коммерческого, организационного статуса или формы собственности;
- изменения в организации и руководстве (например, изменение в высшем руководстве, персонале, принимающем решения, или техническом персонале);
- изменения в продукции или метода производства;
- изменения контактных данных и местоположения производства;
- существенные изменения в системе менеджмента качества.
4.13 Обеспечить членов комиссии ОС защитной одеждой и инструментами для отбора проб.
4.14. Провести с членами комиссии ОС инструктаж по технике на безопасности  на предприятии.
5. «Заявитель» имеет право на:
5.1  доступ к подаче заявки на сертификацию и информации о процедуре сертификации.
5.2 обеспечение соблюдения «Исполнителем» конфиденциальности информации, полученной в процессе проведения оценки.
5.3   подачу Заявки на расширение, сокращение и отказ от сертификации.
5.4  использование маркировки соответствия  SM в маркировке сертифицированной продукции 
до размещения ее на рынке согласно принципов и норм установленных в Законе РМ № 235/211 от 01.12.2011.
5.5  информацию об изменениях требований, предъявляемых при сертификации, в т.ч. в документации, процедуре сертификации, тарифах.
5.6 согласование  состава комиссии, плана оценки, испытательной лаборатории или  не согласование  по обоснованным причинам.
5.7 подачу рекламации, апелляции в установленном порядке
6. «Исполнитель» имеет право на:
6.1  отказ в принятии заявки по обоснованным причинам
6.2 необходимые условия для проведения работ по сертификации продукции, включая проверку документации (в том числе по качеству продукции), доступ ко всем участкам производства продукции и персоналу с целью оценки соответствия.
6.3  получение при необходимости дополнительной информации о продукции и  производстве.
6.4 проведение инспекционного контроля (планового и непланового) сертифицированной продукции, контроль выполнения корректирующих действий по устранению выявленных несоответствий
6.5 выдачу, отказ в выдаче, сохранение, приостановление, аннулирование, расширение и сокращение действия сертификата соответствия. Отзыв права на применение маркировки соответствия SM в случае приостановления, аннулирования действия сертификата соответствия.
6.6 приостановление или отмену действия Сертификата Соответствия в случае отказа Клиента от проведения инспекционного контроля.
6.7 в случае неправомерного использования сертификата и маркировки соответствия SM  -приостановление действие сертификата соответствия до устранения выявленных несоответствий, в случае если корректирующие действия клиентом не выполнены - отмену действие сертификата;
6.8 информирование органов государственного надзора и потребителей о приостановлении и аннулировании сертификата соответствия
6.9  включение в состав комиссии по оценке на предприятии представителя
Национального Органа по Аккредитации.
7. «Заявитель» несет ответственность:
-  за соответствие  продукции требованиям нормативных документов, на соответствие которым она была сертифицирована;
- за сохранность контрольных проб продукции, отобранных для сертификационных испытаний;
- за доступ представителя Национального Органа по Аккредитации на оценку продукции или инспекционный контроль, выполняемые комиссией органа по сертификации, назначенной «Исполнителем» и согласованной с «Заявителем».
8. «Исполнитель» несет ответственность:
- за всю  деятельность по сертификации  продукции и за изданные документы.
- за соблюдение конфиденциальности всей информацией, полученной или созданной в ходе осуществления деятельности по сертификации.  
9 После выдачи сертификата соответствия на строительную продукцию согласно п. 1 
настоящего Соглашения, Орган по сертификации продукции проводит  инспекционный контроль на протяжении срока действия сертификата с периодичностью в соответствии с системой сертификации. 
Стоимость одного инспекционного контроля определяется по расценкам OС.
10 Другие особые условия: _____________________________________ 
11 Срок действия Договора устанавливается на срок действия сертификата соответствия на продукцию.
12Адреса и расчетные счета сторон:
	«Исполнителя» 
Adresa: mun.Chișinău, RM
 MD-2011, str.Grenoble, 163/7 ap.36,
Cod fiscal 1024600081365
[bookmark: _Hlk182750121]Cod IBAN MD86ML022510000000003621
BC "MOLDINDCONBANK" S.A. 
Codul bancii: MOLDMD2X
Cod decontare   22510000000003621 ONEST MICB
TVA            -
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